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Revision bibliografica sobre calidad periodistica
Resumen

La revision bibliografica de las publicaciones derivadas de investigaciones sobre periodismo
de calidad en Espafia de los ultimos veinticinco afios responde a la necesidad de sintetizar el
estado de la cuestion y desarrollar un marco conceptual comun en relacion al concepto de calidad
periodistica. La extensa bibliografia analizada muestra la necesidad de un término comun con el
que designar el periodismo de calidad, siendo la expresion “calidad periodistica” la mas utilizada.
Sin embargo, resulta conveniente superar las ambigiedades en la definicion de calidad
periodistica, condicion indispensable para la consideracion de ésta como linea de investigacion
diferenciada.

Ademas, se han identificado inconsistencias en las investigaciones, especialmente, en el
desarrollo de parametros sobre calidad no validados en estudios anteriores, ni replicados en
analisis posteriores. En ese sentido, se muestran los indicadores empleados en las diferentes
investigaciones, para identificar las lagunas metodolégicas existentes y sintetizar los criterios de
mayor aceptacién por parte de la academia espafiola. La definiciébn de calidad periodistica
adoptada, vinculada a la deontologia profesional, une la investigacion europea a la corriente

sudamericana del estudio de la calidad desde la responsabilidad social de los medios.

Palabras clave: calidad periodistica, calidad informativa, calidad, calidad en

television, calidad web

Maria Gorosarri Gonzalez
UPV/EHU (Espafa)

1. Introduccidn

La cuestion de la calidad periodistica surgid, tal y como sucedié en el ambito
de los otros productos, cuando el cumplimiento de todos los elementos
esenciales para ofrecer un producto estandar puede no reunir las caracteristicas

previstas por el publico hacia ese producto. Ya sea por erréneas estrategias
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empresariales o por rutinas periodisticas asumidas, se entiende que no todas las

noticias, de por si, constituyen noticias de calidad (Gorosarri, 2011: 179).

No podemos saber qué requisitos deben cumplir las noticias de calidad, si no
definimos antes el concepto de calidad en el periodismo. Pasados 25 afios de
los primeros estudios sobre calidad periodistica en Espafia, el presente articulo
de revision recopilara las publicaciones cientificas de investigadoras e
investigadores espafioles, para exponer las aportaciones tedricas y

metodoldgicas propuestas.

2. Antecedentes

Las primeras referencias a la calidad periodistica en la investigacion espafiola
hacen referencia a la television publica de calidad. Destacan dos autoras:
Gutiérrez Gea y Pujadas. De un lado, Gutiérrez Gea (2000) se intereso por las
aportaciones de los debates internacionales promovidas por Ishikawa (1996).
Para ello, adopto la definicion de calidad propuesta por Rosengren et al. (1991),
segun la cual, la calidad es un concepto relacional que debe ser evaluado con

relacion a valores y normas previstas de antemano.

Por otro lado, Pujadas (2011, 2001) sintetiz6 toda la investigacion académica
sobre la television de calidad. Ademas, asumiendo igualmente la definicién de
Rosengren et al. (1991). El exhaustivo trabajo de Pujadas diferencio tres ambitos
de referencia del término television de calidad, distinguiendo entre la calidad de
los sistemas de television, la calidad de la programaciéon y la calidad de los

programas televisivos.

Mas alla de la televisidn, la primera investigacion espafiola sobre calidad en
prensa fue publicada por Meneses (2006), quien basé su investigacion en la

bibliografia estadounidense.

De esa manera, la investigacion sobre calidad periodistica se cimentd sobre
las aportaciones académicas en lengua inglesa, con relacién a dos medios

fundamentales: television y prensa.

X Congreso Internacional de la AE-IC. "Comunicar en la incertidumbre” 1112
Pontevedra del 19 al 22 de mayo de 2026



A
, “~ COMUNICAR EN LA INCERTIDUMBRE
<« @ > XCONGRESO INTERNACIONAL DE LA AE-IC

\ , Pontevedra, del 19 al 22 de mayo 2026
v

3. Metodologia

El presente articulo de revision tiene como objetivo de investigaciébn conocer
los avances en el campo tedrico sobre calidad periodistica en los Ultimos 25 afios
en la academia espafola. La revision bibliografica sistematica tomara en
consideraciéon las entradas “calidad informativa”, “calidad de las noticias”,
“calidad periodistica”, “periodismo de calidad”, “television de calidad” y “calidad
televisiva” en titulo o abstract de trabajos presenten en Web of Science (WoS),
Scopus y/o Google Scholar. Para afinar la busqueda sobre la investigacién en
relaciéon a la calidad periodistica, se tomaran en consideracién Unicamente las
investigaciones que incluyan aportaciones tedricas 0 metodoldgicas. Asi, en

total, se ha analizado mas de 35 publicaciones.

4. Resultados

4.1. Aportaciones teoricas

Aunque la investigacion espafola sobre calidad periodistica comenzo
importando los debates académicos en lengua inglesa, cabe destacar que solo
Pujadas (2001, 2011) y Gorosarri (2011) han tomado en consideracion el
concepto de media performance desarrollado por McQuail (1992), que impulsé
la investigacion sobre calidad periodistica tanto en lengua inglesa como
alemana. El trabajo de McQuail fue traducido al espanol en 1998 como la “accion
de los medios”. Sin embargo, el hecho de que el libro fuera publicado en

Sudameérica parece explicar su poca influencia en los estudios espafioles.

Gorosarri (2011: 215-284) clasifico la investigacion internacional sobre calidad
periodistica en cuatro corrientes académicas. En primer lugar, los autores
escandinavos fueron pioneros en esta linea de investigacion académica y
crearon el concepto de informativity. Al mismo tiempo, la direccién de la
investigacion en EE. UU. seguia objetivos comerciales. Por eso, subrayaba la
excelencia de la rentabilidad que puede traer consigo la calidad. La comunidad

cientifica alemana, en cambio, fijo el marco tedrico del debate sobre calidad y lo
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completé articulando varias propuestas metodoldgicas. En ultimo lugar, en
Sudamérica destacaron la responsabilidad social de los medios en relacidén con

las cuestiones de calidad informativa.

Por todo ello, en las investigaciones internacionales existe una vasta
terminologia sobre la calidad del suministro de informacion, independientemente
del idioma. Tres términos principales han ampliado su significado a este nuevo
campo: news content quality (calidad del contenido informativo), news quality
(calidad informativa) y journalistic quality (calidad periodistica). En primer lugar,
la calidad del contenido de las noticias fue concebida originalmente para
designar la excelencia del suministro de informacion de las agencias de noticias.
En segundo lugar, la denominacion calidad informativa confirma que las noticias
no son mero contenido o caracteristicas informativas. Finalmente, la calidad
periodistica es el concepto mas amplio de excelencia en el suministro de
informacion. De hecho, también alude a la gestion de la calidad (Gorosarri, 2011:
178-180).

Si agrupamos los términos empleados por todas las publicaciones espafiola
analizadas que emplean una denominacion mas especifica sobre calidad,
resultan tres propuestas terminologicas, a saber: calidad televisiva, calidad

informativa y calidad periodistica.

En primer lugar, la calidad televisiva incluye también la acepcién de television
de calidad. Analiza la excelencia unicamente del medio televisivo. En segundo
lugar, la calidad informativa (o calidad de las noticias) se corresponde con la
traduccion de news quality y Nachrichtenqualitat. Finalmente, la calidad
periodistica (y periodismo de calidad) alude a la totalidad del producto

informativo.
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Tabla 1 — Porcentaje de la terminologia empleada sobre calidad
Terminologia empleada Porcentaje (%)
Calidad televisiva 14,29%
Calidad informativa 31,43%
Calidad periodistica 37,14%
Calidad informativa y calidad periodistica 17,14%

Fuente: Elaboracion propia

Se comprueba que el término mas empleado para referirse a la cuestién aqui
analizada es calidad periodistica (37,14% de las publicaciones). En segundo
lugar, se encuentra la calidad informativa, como traduccion directa de news
quality (31,43%). Cabe sefialar que esta misma acepcion hace mencion a los
contenidos de varios medios, especialmente, cibermedios. Ademas, los estudios
sobre la calidad de las informaciones generadas por la inteligencia artificial han
retomado este término (Calvo, Ufarte y Verdud, 2024). No obstante, destaca que
tanto calidad periodistica como calidad informativa se empleen como sindénimos

en casi un quinto de las publicaciones sobre la cuestion.

Atendiendo a la definicibn propuesta para cada término empleado, se
comprueba que la acepcion de calidad televisiva (Gutiérrez Gea, 2000; Pujadas,
2001, 2011), como ya se ha adelantado, asume la definicion de Rosengren et al.
(1991). De esa manera, se entiende que la calidad es un concepto relacional, es
decir, evaluable en base a estandares previamente acordados, con relacion a

determinados valores.

En segundo lugar, calidad informativa actia como sinénimo de calidad de las
noticias, siendo esta ultima la traduccion literal del inglés news quality y del
aleman Nachrichtenqualitat adoptada por Gorosarri. Asi, calidad informativa
hace referencia a los elementos que las noticias deben mostrar, sea cual sea el
tipo de medio, para que el publico pueda participar en la sociedad, dada la

intencionalidad de la actividad periodistica (Gorosarri, 2011: 180).
Finalmente, calidad periodistica fue el término adoptado por G6mez Mompart

et al. (2013), siguiendo la definiciébn de autoras sudamericanas:
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“(...) «Calidad periodistica, ya que los elementos que la componen no
se encuentran solo en el producto como tal (la informacion publicada)
sino en todo el proceso de su produccion», desde periodistas y editores
a los administradores de la empresa periodistica ([Gutiérrez Coba] 2006:
34).” (Gobmez Mompart y Palau, 2013: 19)

De esa manera, la investigacion espafiola se vincul6 a la escuela
sudamericana de calidad, que no solo evalla la calidad de la informacion, sino

también aspectos que incidan en la misma.

No obstante, mas de la mitad de las publicaciones (62,86%) no ofrece una

definicion de la calidad que propone.

Tabla 2 — Porcentaje de definicion, segun la terminologia empleada

Terminologia empleada Si (%) No (%)
Television de calidad 66,67 33,33

Calidad informativa 27,28 72,72

Calidad periodistica 41,67 58,33

Calidad informativa y calidad periodistica 16,67 83,33

Fuente: Elaboracion propia

Destaca que la television de calidad sea la que ofrece, en mayor proporcion,
una definicion que acote la acepcion del término. En efecto, se tratdé de las
primeras investigaciones sobre calidad periodistica y fueron las que cimentaron
el area de investigacion. En segundo lugar, la calidad periodistica, el término
actual mas empleado, es ademas el que aparece definido en mayor medida que
el resto. Por el contrario, la calidad informativa solo incluye definicibn en menos
de un tercio de las publicaciones, a pesar de que los estudios mas recientes
sobre inteligencia artificial han retomado esta terminologia. Finalmente, se
comprueba que emplear estos dos términos como sinénimos implica una clara
falta de definicién acordada, ya que solo el 16,67% de las publicaciones llega a

definir qué entiende por calidad.
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4.2 La perspectiva profesional y de la audiencia

En busca de un amplio consenso sobre el concepto de calidad, varios estudios
han investigado esta cuestién desde perspectivas diferentes: profesionales y
publico.

De un lado, el 81% de los profesionales espafioles corroboraron la sensacion
de pérdida de calidad periodistica y la mayoria la vincul6 a las condiciones
laborales actuales (Gémez Mompart et al., 2015). Esta misma causa sefialan las
y los periodistas del Pais Valenciano entrevistados por Parrefio (2015). Sin
embargo, el 57,45% de los profesionales de cinco paises europeos, encuestados
por Ramirez de la Piscina et al. (2015), entendia que la pérdida de la calidad
periodistica se debia a la celeridad de la actividad periodistica en las actuales

condiciones.

De otro lado, las encuestas al publico también han reflejado un nivel de calidad
periodistica cuestionado por la audiencia. Palau-Sampio et al. (2025) han
concluido que unicamente un tercio de los entrevistados valora positivamente la
calidad periodistica de los medios esparioles. Se trata de datos consistentes con
la encuesta realizada por Ramirez de la Piscina et al. (2015), que mostraba que
el 28% del publico en cinco paises europeos valoraba bien o muy bien la edicién

digital del medio consultado la semana anterior.

4.3 Propuestas metodologicas

Ademas de encuestas a profesionales y publico, la investigacion académica
ha evaluado la calidad periodistica mediante analisis de contenido. Para ello, se
han formulado varias aportaciones metodoldgicas, aunque no todas han

evaluado la propia viabilidad del método propuesto.

Gorosarri (2011) presento la primera propuesta metodoldgica comprobada
para medir la calidad de las noticias. Para ello, cre6 un método basado en la
revision bibliografica en siete idiomas, que presentaba cuatro caracteristicas:
control de errores, indicadores cualitativos, indice de Calidad con indicadores

cuantitativos y escala de 0 a 10 puntos para cada noticia, permitiendo, asi, la
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comparative entre noticias de diferentes tipos de medios. En primer lugar, se
identificaban los errores o deficiencias de las noticias, siguiendo las aportaciones
de la gestion de la calidad. En segundo lugar, varios indicadores cualitativos
reflejaban la diversidad teméatica, de protagonistas y geografica. En tercer lugar,
diez indicadores cuantitativos formaban un indice de calidad de las noticias (NQI,
por sus siglas en inglés). Se trataba de indicadores empleados, como minimo,
tres veces con anterioridad en las investigaciones alemanas y anglosajonas,
requisito propuesto por Gladney (1990: 60) para evitar la arbitrariedad en la
eleccion de indicadores. Del mismo modo, esos indicadores derivaban de los
valores basicos de las sociedades occidentales, recogidos por McQuail (1992).
Asi mismo, tomé de Puente et al. (2001) la distincion entre el proceso de
seleccion y el de elaboracion de las noticias. Por ultimo, estos diez indicadores
sumaban diez puntos, que permitia la comparativa entre diferentes noticias y, en
dltimo lugar, medios de diversos soportes (prensa, radio y television).
Finalmente, la calidad social propuesta por McQuail no fue incluida en el indice
de calidad, sino que, al igual que la diversidad, se recogia de manera cualitativa
el posicionamiento del medio respecto a cada noticia (a favor, neutral o en
contra). No obstante, el observatorio de la calidad de la informacion en television

mantuvo este indicador (Diaz-Arias et al., 2015).

Ramirez de la Piscina Aiestaran, Zabalondo y Agirre Maiora tomaron el

método de Gorosarri, afiadiendo Unicamente los ultimos cinco indicadores:
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Tabla 3 — Comparativa del método de Gorosarri (2011) con Ramirez de la Piscina et al. (2014) y Aiestaran et al.

(2015)

Gorosarri (2011)

Ramirez de la Piscina et al.
(2014)

Aiestaran et al. (2015)

Calidad formal

Calidad del formato

Calidad del formato

(1) Aspectos técnicos

Aspectos técnicos

Aspectos técnicos

(2) Aspectos de
presentacion:
Fallos estéticos
Fallos funcionales

Fallos estéticos o funcionales

Fallos estéticos
Fallos funcionales

Diversidad

Diversidad temética

Seccion en la que aparece

Diversidad de protagonistas

Perfil de sus protagonistas

Protagonista

Diversidad geogréfica

Ambito de influencia

News Quality Index (NQI)

indice de calidad

indice de calidad

Proceso de seleccién

Seleccién

Seleccién

Origen de la informacion

Cita del origen de la
informacién

Cita del origen de la
informacién

Tipo de fuentes

Carécter de las fuentes

Carécter de las fuentes

Grado de factualidad Factualidad Factualidad
Actualidad Actualidad Actualidad
Relevancia Noticiabilidad Noticiabilidad
Proceso de elaboracion Elaboracion Elaboracion
Exactitud Exactitud Exactitud
Profundidad Profundidad Profundidad

NUmero de perspectivas

NUmero de perspectivas

Numero de perspectivas

Idoneidad de los elementos
informativos adicionales

Elementos informativos
complementarios

Elementos informativos
complementarios

Uso del lenguaje apropiado

Lenguaje: estilo periodistico

Lenguaje: estilo periodistico

Calidad social

Aportacién social

Aportacién social

Posicionamiento del medio
respecto a la informacion

Control al poder

Control al poder

Fomento del debate social

Fomento del debate social

Respeto a la dignidad
humana

Respeto a la dignidad
humana

Referencias culturales

Referencias culturales

Combate la marginacion

Combate la marginacion

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, los autores no reconocieron la autoria del método a Gorosarri.

Al contrario, lo presentaron como propio:
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‘Antes de profundizar en este apartado, es preciso matizar que el
método utilizado en la presente investigacion pretende aportar un
instrumento dtil para medir la calidad de las noticias.” (Ramirez de la
Piscina et al., 2014)

“El equipo de investigacion que ha llevado a cabo este estudio ha
utilizado una metodologia propia basada en las contribuciones méas
importantes de la literatura germana y anglosajona de los ultimos 10
afios (Bucher y Altmerppen [rechte: Altmeppen], 2003; Maurer, 2005;
Vehlow, 2006”. (Aiestaran et al., 2015).

Es preciso sefalar que ninguno de los autores ha acreditado conocimiento
alguno de aleman y, por lo tanto, no parece viable que puedan acceder

directamente a las investigaciones publicadas en ese idioma.

El método publicado por Ramirez de la Piscina, Aiestaran, Zabalondo y Agirre
Maiora incluye, no obstante, una escala negativa, ya que los nuevos cinco
indicadores puntian de manera negativa. En consecuencia, los valores de
escala de Ramirez de la Piscina et al. van de -4,5 a 10 puntos, aunque resulta
inadvertida para los autores. De hecho, afirman que el método de calidad de las
noticias otorga, al igual que el NQI de Gorosarri, una puntuaciéon de 0 a 10

puntos:

“Los aspectos cuantitativos reflejan el indice de calidad de la noticia,
valor que se evalua de 0 a 10 puntos (...).” (Ramirez de la Piscina et al.,
2014: 253)

“La rigurosa metodologia aplicada le otorga a la prensa vasca una

nota media de 5,07 en una escala de 10.” (Aiestaran et al., 2015: 60)

En efecto, el indice creado por Gorosarri castigaba con puntuacion negativa
en los dos Ultimos indicadores cuantitativos (idoneidad de los elementos
informativos adicionales y uso del lenguaje apropiado). La propia autora advirtio
las interferencias de esa puntuacién negativa en el indice NQI (Gorosarri, 2011
596-695) y lo corrigié en trabajos posteriores (Gorosarri, 2018). Ramirez de la
Piscina, a pesar de haber dirigido la tesis de Gorosarri, no prestd atencién a esta

cuestion.
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Por todo ello, Ramirez de la Piscina et al. (2016) terminaron reconociendo las
deficiencias metodologicas de los cinco indicadores afiadidos, aunque no

lograron identificar la escala negativa:

“El método que hemos utilizado en este estudio ha dejado tantas
dudas como certezas. (...) Han surgido algunas dudas en la evaluacion
de determinadas variables; entre otras, en las siguientes: el nivel de
facticidad de la noticia, el interés periodistico, la profundidad y los puntos
relacionados con la aportacion social.” (Ramirez de la Piscina, 2016 et

al.: 94). Traduccion propia.

Pese a ello, Ramirez de la Piscina et al. no han corregido las investigaciones
anteriores, que incidian en esta cuestion y comprometian el buen nombre de la

prensa europea de referencia:

“Todos los diarios analizados parecen haberse olvidado de la funcién
social que histéricamente se ha atribuido al periodismo como guardian
de los intereses de la ciudadania. Ello se refleja en los pobres resultados
que todos ellos obtienen en el apartado denominado ‘aportacion social
de la noticia’. Este comportamiento es especialmente resefiable en un
contexto marcado por la crisis sistémica que viven las sociedades
occidentales y que tiene su reflejo también en el cambio de paradigmas
que esta afrontando la prensa a nivel mundial.” (Ramirez de la Piscina
et al., 2015: 38).

Tampoco han subsanado el dafio reputacional causado a Goiena:

“El caso de Goiena, (...) logra un resultado mas modesto (3,77)
[rechte: equivalente a 5,8 en una escala de 0 a 10] [...] seria conveniente
gue cuidara mas la calidad con la finalidad de corregir los errores que se
han identificado, sobre todo los relacionados con las normas basicas del

periodismo.” (Aiestaran et al., 2015: 61)

Posteriormente, Calvo y Parratt (2021) han afadido nuevos indicadores
cuantitativos al indice de calidad, original de Gorosatrri, elevandolo a un total de
veinte variables. Cabe destacar que no han aplicado valores negativos en sus

indicadores que pudieran desvirtuar la escala de 0 a 10 puntos, corrigiendo asi
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a Ramirez de la Piscina et al. (2014, 2016) y a Aiestaran et al. (2015). Calvo y
Parratt mantienen, igualmente, la distribucion de indicadores con relacion al
proceso de seleccién, de elaboracion y de aportacion social de Gorosarri.
Ademés, en el proceso de elaboracion, en lugar de cinco indicadores, han
incluido once, es decir, seis nuevos indicadores (entre otros, elementos textuales
de apoyo, extension y analisis de datos). En el apartado de aportacion social han
reducido a dos los cinco indicadores de Ramirez de la Piscina et al., a saber:
debate social y visibilizacion de la marginacion social. Finalmente, han afiadido
un dltimo apartado, denominado digitalizacion, que incluye dos indicadores: uso

adecuado del hipertexto e interaccion con periodista.

La segunda propuesta metodoldgica corresponde a Garcia Gordillo,
Bezunartea y Rodriguez Cruz (2013), quienes replicaron el método VAP (Valor
Agregado Periodistico) desarrollado por Puente et al. (2001) en Chile. Garcia
Gordillo et al. propusieron la puntuacion de las noticias analizadas, asi como
nuevas variables, sin especificar su justificacion, entre otras: la aparicion en
portada, la extension de la noticia, el seguimiento realizado a dicho tema, el

empleo de datos comprobables, etc. (Garcia Gordillo et al., 2024: 50).

Recientemente, Calvo, Ufarte y Verdu (2024) han desarrollado, de nuevo sin
justificacion previa, mas de 45 indicadores cuantitativos para medir la calidad de
las noticias generadas por la inteligencia artificial, aunque tampoco aparece

justificacion académica de tales indicadores.

En cuanto a la fiabilidad de estas investigaciones, Calvo et al. (2024) aplican
el alfa de Krippendorff como garantia de la fiabilidad intercodificadora. Gorosarri
(2011) y Diaz-Arias et al. (2015) emplean el coeficiente de acuerdo (formula de
Holsti). En el caso de tratarse de una Unica persona codificadora, resulta
aceptable, aunque Krippendorff ofrece mayor fiabilidad. Sin embargo, Aiestaran
et al. (2015), Calvo y Parratt (2021) y Ramirez de la Piscina et al. (2014, 2016)
no indican haber realizado prueba de fiabilidad alguna. Lacy & Rosenstiel (2015:
35) subrayan, en efecto, dicha deficiencia metodolégica en el caso Ramirez de
la Piscina et al. (2014).

En relacién a los nuevos formatos digitales, Garcia-Ortega y Garcia-Avilés

(2018) propusieron otra escala de calidad periodistica, aplicando un andlisis de
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caso. Distinguieron entre pardmetros formales (realizacion, estilo, innovacion,
navegacion, multimedialidad...), parametros de contenido (enfoque, narracién,
imparcialidad, ética, uso de fuentes...) y parametros estructurales (presupuesto,
prestigio...). Los autores indicaron que los parametros estructurales no se
habian incluido en la ficha de analisis, “al tratarse de criterios externos al
producto en si” (2018: 335).

Los indicadores que analizan el formato en Calvo y Parratt (2021) -uso
adecuado del hipertexto e interaccién con periodista-, en Calvo et al. (2024) -
links- y en Garcia-Ortega y Garcia-Avilés (2018) -navegacion, multimedialidad-
ponen de manifiesto que la evaluacion de la calidad, en esas propuestas, queda

condicionada al formato de los cibermedios.

En la revision bibliografica sobre calidad periodistica de la investigacion
esparfiola destaca el nimero de propuestas metodoldgicas cuya viabilidad para
medir la calidad periodistica no ha sido comprobada por sus autores. Teniendo
en cuenta la eleccion del término calidad periodistica y la definicién de la misma
vinculada a la escuela sudamericana, las propuestas espafiolas han intentado
evaluar conjuntamente dos cuestiones: por una parte, la informacion y, por otra,

los factores empresariales y/o ambientales que inciden en ella.

En primer lugar, De Pablos y Mateos (2004) formularon la propuesta mas
ampliamente citada. Previeron la creacion de tres indices para evaluar la calidad
periodistica: indice laboral, indice periodistico e indice empresarial. El primero
atendia a las condiciones de trabajo en la redaccion (cualificacién profesional
actualizada, libros de estilo, salario justo, etc.). El indice periodistico pretendia
evaluar la calidad de las noticias. Para ello, De Pablos y Mateos propusieron, sin
justificacion previa, nueve indicadores: pluralidad de fuentes, porcentaje de
temas propios, grado de cumplimiento de cédigos éticos, porcentaje de
periodismo de investigacion, libertad de la redaccion en sus cometidos, etc. En
ultimo lugar, el indice empresarial explicaria cualquier posible conflicto de interés
entre la informacién y la empresa mediética (accionariado, cuenta de resultados
de la empresa, datos de distribucion y ventas). Sanchez-Tabernero (2008)

explico la relacion entre la estructura empresarial y la calidad periodistica.
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Esta distribucion de blogues que atiende al contenido, a la estructura
empresarial y a las condiciones laborales se ha repetido en diversas propuestas
no comprobadas (Romero-Rodriguez et al., 2016). Caro et al. (2014), por su
parte proponen cuatro bloques de analisis: estructura formal, relaciones con la

audiencia, publicidad y transparencia.

Recientemente, se han retomado los estudios de la calidad televisiva en
espafiol con otras dos propuestas aun no comprobadas. De un lado, Humanes
y Montero (2013) analizaron la calidad de la programacion, partiendo del andlisis
de contenido de cada pieza informativa como unidad de andlisis. De otro,
Gascon Vera (2023) incorpora, al igual De Pablos y Mateos (2004), diferentes

indicadores, tales como: contenido, presupuesto, promocion, audiencia, etc.

Analizando tanto las propuestas metodoldgicas comprobadas como las que
su viabilidad no ha sido demostrada aun, se comprueba que los indicadores del
indice de calidad de Gorosarri (2011) son los que mas se repiten en casi todos
los trabajos (Aiestaran et al., 2015; Calvo y Parratt, 2021; Garcia Gordillo et al.,
2024; Ramirez de la Piscina et al., 2014). No en vano, fueron escogidos por

haber sido empleados, como minimo, en tres trabajos anteriores sobre calidad.

En segundo lugar, las caracteristicas especificas de cada medio tienen un
gran peso aun en la investigacion espafiola. En ese sentido, varios articulos de
revision han dejado constancia de la gran cantidad de indicadores desarrollados
para evaluar las caracteristicas de cada medio, especialmente, los cibermedios
(Morales et al., 2022).

Finalmente, los indicadores propuestos por las investigaciones espafiolas
hacen referencia a la responsabilidad social de los medios, si bien algunos han
sido posteriormente rechazados por sus propios autores (Ramirez de la Piscina
etal., 2016). Asi, diversos autores vinculan la calidad a la deontologia profesional
(De Pablos y Mateos, 2004; Gascén Vera, 2023; Goémez Mompart, 2023; Mirén
Lopez, 2006; Palau-Sampio, 2023; Rivas de Roca et al.,, 2025). De hecho,
Gomez Mompart (2013) establece la diferenciacion entre calidad periodistica y

calidad informativa atendiendo a esta misma cuestion:
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“Pero el periodismo de calidad, en tanto que objeto y accion social de
la informacion civica, no necesita moral, sino ética y deontologia
profesional (...).” (Gomez Mompart, 2013: 9-10)

En consecuencia, destaca la poca continuidad de las diversas propuestas
metodoldgicas o de los indicadores desarrollados, que permita identificar una
corriente propia en el estudio de la calidad periodistica. En ese sentido, conviene
advertir de la falta de referentes académicos anteriores en los que basar el

empleo de indicadores ya comprobados.

5. Conclusiones y discusion

La investigacion sobre calidad en Espafia ha optado explicitamente por el
término calidad periodistica. Renunciando al concepto de calidad informativa,
caracteristico de las investigaciones anglosajona y alemana, la academia

esparfiola se vincula a la corriente sudamericana del estudio de la calidad.

Ademas, la investigacion espafola no ha desarrolla una definicion propia del
concepto de calidad periodistica. Si bien las primeras investigaciones se basaron
sobre el acervo académico anglosajon, la mayoria de las publicaciones se han
fundamentado en los estudios sudamericanos, especialmente, el Valor
Agregado Periodistico de Puente et al. (2001). De ese modo, la academia
espafola ha incorporado la definicion de calidad periodistica propuesta por
Gutiérrez Coba (2006).

Las investigaciones espafiolas supeditan, ademas, la calidad periodistica al
cumplimiento de las normas deontolégicas. Por todo ello, la academica espariola
sigue el modelo académico sudamericano de analisis de calidad periodistica,

gue destaca la responsabilidad social de los medios.
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